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Ch­¬ng tr×nh
Tính cước phần mềm và khách sạn
Pbxbilling menager
(HOTEL MANAGEMENT SOLUTION) 

1) Ch­¬ng tr×nh nµy ®­îc sö dông ®Ó tÝnh c­íc cho c¸c lo¹i tæng ®µi sau:

1. Panasonic                            

2. Samsung

3. Siemens

4. LG

5. Karel

6. Daewoo

7. Telenorma

8. Avatec

9. Mercator

10.  Mitel

11.  Telred

12.  Nitsuko

13.  AT & T

14.  Nexc

15.  Acatel

Ch­¬ng tr×nh ch¹y rÊt æn ®Þnh vµ chØ cÇn cµi ®Æt 1 lÇn trªn mçi m¸y tÝnh.

Version 5.2
A- Tr¹ng th¸i ho¹t ®éng
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Today. Saturday. May 29 2004
Exchange rates (USD/VNDJ: 16000 of VietComBark

Total Solfion

Ngdy  Gis__ SSmay Trung ké 58 bi goi Nouii goi
3042004 0921PM Letan G752 75T Waihat 000002 T20VND

20042004 0701AM 101 E e Naihat 000027 T20VND

20042004 0B4DAM 567 a2 01513448 Vinaphone 000054 T700VND  Naupéndrih Tudn
20042004 0B57AM 08 aE721  sezarel Naihat 000058 T20VND

20042004 035BAM 808 G572 8617229 Naihat 000031 T20VND

20042004 035BAM 101 9747522 ChuVan Tsimg Nai hat 000004 120VND

20042004 0359AM 68 T2 76T Naihat 000000 0VND

20042004 0303AM 101 747522 EBE300203 Naihat 000001 T20VND

20042004 0303AM 68 745721 7646269 Naihat 00250 T20VND

20042004 0304AM 101 G572 EEE0a00203 Naihat 000001 120VND

20042004 0305AM 101 745721 ChuVan Tnfimg Nai hat 120D

20042004 0305AM 101 aurs  ST2IET Naihat 120D

20042004 0307AM 68 a7 EsAO4 Naihat 000000 OVND

20042004 0307AM 08 G572 BA4IE6 Naihat 00003 T20VND

20042004 0311AM 08 auE72 88233 Naihat 000019 120VND

20042004 0312AM 08 G572 8823056 Naihat 000024 T20VND

20042004 0313AM 08 auET2 5025 Naihat 000003 T20VND

20042004 0314AM 08 a2 S0 Naihat 000002 T20VND

20042004 0314AM 08 s 8430220 Naihat 000002 T20VND

20042004 0315AM 08 G572 8430225 Naihat 000103 T20VND

20042004 0317AM 08 G572 Q2Ee3T BacNirh 000032 TO0DVND  HodngNam Arh
20042004 0320AM 08 G572 EEEIEG Naihat 000107 T20VND

20042004 0321AM 808 EZAN i Naihat 120D

20042004 0323AM 129 s B3I Naihat 0VND

20042004 0325AM 123 9745721 E5R03000 Naihat 000041 120VND

20042004 0326AM A8 747522 Hosng Vin Tubn Vinaphone 000015 B50YND  HodngNam Arh
20042004 0328AM 08 9745721 091305802 Vinaphone 000054 1700VND  HodngNam Arh
20042004 3324M 123 9745721 0041EERS MobiFane 000107 2550VND  Chu'Vin Tuéng
20042004 0353AM 101 a745721 0041653 MobiFane 000257 5100VND  Nawén Thu Thij
20042004 1011AM 120 G572 S74ATE Naihat 000001 T20VND

20042004 1016AM 120 GrTE2  S74ATE Naihat 000057 120VND

20042004 101EAM 123 G572 a7aBATEII Naihat 000030 T20VND

20042004 1017AM 777 G472 B4EIEEE Naihat 000153 120VND

20042004 1021AM 808 auE72 17i0sEsT 171 Haiphong 000004 BIOVND  HodngMamArh
20042004 1021AM 129 747522 BBROG000 Naihat 120D

20042004 1031AM 101 G721 1080 Dichvu 1080 7H0VND

20042004 10324M 101 a2 1080 Dich vu 1080 000004 700VND

20042004 1033AM 101 745721 1080 Dich vu 1080 000130 1100VND.

20042004 1055AM 121 auE721 115ES Naihat 000024 T20VND

20042004 1056AM 121 arrE2 115585 Naihat 000055 120VND

20042004 105BAM 102 G772l aresTEED Naihat 000058 120VND | |
20042004 11028M  Letan a2 091EBE Vinaphone 000033 T700VND  Nauén Thu Thuj
20042004 1103AM Letan a7 091EBE Vinaphone 000037 T700VND  Nauén Thu Thuj
20042004 1110AM 109 747522 8217000 Nai hat 00052 120VND
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Ch­¬ng tr×nh ph¶i ®­îc ®¶m b¶o lu«n ho¹t ®éng 24/24 ®Ó tr¸nh mÊt c­íc. Tr¹ng th¸i ngÇm ®Þnh ch­¬ng tr×nh sÏ thÓ hiÖn b»ng biÓu t­îng h×nh Telephone ë TaskTray d­íi ®¸y mµn h×nh Windows 
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· Nh¸y vµo biÓu t­îng hoÆc phÝm ph¶i chuét/chän menu ®Ó kÝch ho¹t ch­¬ng tr×nh lªn toµn mµn h×nh. 

· Khi kÕt thóc mçi cuéc gäi ra, sÏ xuÊt hiÖn 1 b¶n tin c­íc chi tiÕt trªn mµn h×nh: chñ gäi, bÞ gäi, n¬i gäi, thµnh tiÒn... qu¸ tr×nh nµy diÔn ra tøc thêi, on-line.

· Mét sè chøc n¨ng quan träng ®­îc b¶o mËt, ®ßi hái ph¶i nhËp ®óng Username vµ Password. Tªn ®¨ng ký ngÇm ®Þnh khi míi cµi ®Æt lµ Admin, mËt khÈu ®Ó tr¾ng. User Admin cã toµn quyÒn ®èi víi mäi chøc n¨ng cña ch­¬ng tr×nh, vµ sÏ dïng ®Ó ph©n quyÒn cho c¸c User kh¸c.
· Trong khi ch­¬ng tr×nh Billing-2004 ®ang ho¹t ®éng, b¹n cã thÓ hoµn toµn sö dông c¸c ch­¬ng tr×nh kh¸c nh­ Word, Exel... .
B- C¸c chøc n¨ng kh¸i th¸c t¹i lÔ t©n

1- Xem ®iÖn tho¹i chi tiÕt

+ Truy cËp vµo chøc n¨ng Xem ®iÖn tho¹i

· Click chuét vµo §iÖn tho¹i trªn thanh c«ng cô.
· HoÆc cã thÓ sö dông Menu B¸o c¸o/Xem chi tiÕt cuéc gäi
2- Xem b¸o c¸o ®iÖn tho¹i

ChÕ ®é xem b¸o c¸o trªn mµn h×nh cho phÐp ®Þnh d¹ng khæ giÊy, phãng to/thu nhá (Zoom) toµn bé b¸o c¸o vµ cã thÓ kÕt xuÊt ra rÊt nhiÒu lo¹i ®Þnh d¹ng kh¸c nhau ®Ó phôc vô cho viÖc qu¶n lý, c¸c kiÓu khu«n d¹ng cã thÓ kÕt xuÊt ra lµ:
+ Mµn h×nh. + M¸y in. + B¶ng tÝnh Excel (nhiÒu version). + Winwords. + Rich Text Format -RTF File + Text File. + HTML. + Crystal Report. + Vµo CSDL th«ng qua ODBC....

* Truy nhËp vµo chøc n¨ng b¸o c¸o vÒ ®iÖn tho¹i: chän trªn menu B¸o c¸o/Ho¸ ®¬n ®iÖn tho¹i.
* Ch­¬ng tr×nh cung cÊp chøc n¨ng b¸o c¸o rÊt mÒm dÎo, ®a d¹ng vµ tiÖn lîi phôc vô h÷u hiÖu cho ng­êi qu¶n lý; cho phÐp in b¸o c¸o vÒ c¸c chØ tiªu c­íc phÝ víi c¸c tuú chän nh­ sau:


+ In b¸o c¸o chi tiÕt, tæng hîp.


+ In theo tÊt c¶ c¸c m¸y nh¸nh hoÆc theo tõng m¸y nh¸nh.


+ In theo kho¶ng thêi gian tuú chän


+ In theo Account Code hoÆc theo Hä vµ Tªn ng­êi gäi


+ In theo nhãm ( Phßng ban ) theo tªn tõng bé phËn


+  Cho phÐp b¹n in theo danh s¸ch kh¸ch hµng mµ b¹n ®· cµi s½n


+ In tÊt c¶ c¸c lo¹i cuéc gäi, hoÆc chØ lùa chän mét sè lo¹i nh­ chØ in quèc tÕ, quèc tÕ + liªn tØnh, di ®éng...


+ In c¸c cuéc gäi ra mét sè m¸y nµo ®ã bªn ngoµi.


+ In c¸c cuéc gäi cã thêi gian gäi dµi.


+ In c¸c cuéc gäi cã tiÒn c­íc lín.


+ In c¸c cuéc gäi ra theo mét trung kÕ nµo ®ã.
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+ In b¸o c¸o theo mét lo¹i tiÒn nµo ®ã (VND hoÆc USD) hoÆc kÕt hîp c¶ 2 lo¹i.


+ In b¸o c¸o b»ng ng«n ng÷ tiÕng ViÖt hoÆc tiÕng Anh.


+ Tuú chän in th¼ng ra m¸y in hoÆc xem trªn mµ h×nh tr­íc khi in.

TÊt c¶ c¸c ®iÒu kiÖn tuú chän trªn cã thÓ kÕt hîp víi nhau t¹o ra rÊt nhiÒu lo¹i b¸o c¸o kh¸c nhau.

c- C¸c chøc n¨ng qu¶n lý

I. Phßng vµ sè ®iÖn tho¹i (Menu Room & Extension)

* Truy nhËp vµo chøc n¨ng nµy: Click vµo Phßng trªn thanh c«ng cô hoÆc chän trªn menu HÖ thèng/Phßng & M¸y nh¸nh.
* Khai b¸o danh s¸ch c¸c phßng vµ sè m¸y nh¸nh thuéc kh¸ch s¹n.

+ CËp nhËt sè phßng, sè m¸y nh¸nh, tªn phßng, tªn nhãm,... vµ nh©n nót CËp nhËt.

+ Tr­êng hîp söa l¹i, chän sè phßng cÇn söa trong danh s¸ch, c¸c th«ng tin cò sÏ hiÖn ra ®Ó cho phÐp söa l¹i.
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II- B¶ng gi¸ c­íc ®iÖn tho¹i
* Truy nhËp vµo chøc n¨ng nµy: Click vµo B¶ng gi¸ trªn thanh c«ng cô hoÆc chän trªn menu HÖ thèng/C¸c b¶ng c­íc.
* §Ó söa ®æi b¶ng c­íc ph¶i vµo mËt khÈu qu¶n trÞ, nÕu kh«ng b¹n chØ ®­îc quyÒn xem d÷ liÖu.

C¸c thao t¸c víi b¶ng c­íc néi ®Þa (domestic) vµ b¶ng c­íc quèc tÕ (International) t­¬ng tù nh­ nhau, tuy nhiªn b¶ng c­íc néi ®Þa tÝnh theo ®¬n vÞ phót ®Çu/block sau b»ng tiÒn VND; b¶ng c­íc quèc tÕ tÝnh theo ®¬n vÞ phót ®Çu/block sau b»ng tiÒn USD theo ®óng quy ®Þnh.

C¸c thao t¸c thùc hiÖn nh­ s¾p xÕp theo m· Code, theo tªn vïng (b»ng c¸ch nh¸y vµo tªn cét) hoÆc cã thÓ t×m kiÕm m· code, tªn vïng b»ng c¸ch gâ ®iÒu kiÖn t×m vµo môc T×m nhanh vµ Ên Enter.

§Ó thªm môc c­íc míi, vµo b»ng quyÒn qu¶n trÞ (admin), di chuyÓn tíi cuèi b¶ng vµ gâ b¶n tin c­íc míi vµo.

( L­u ý: Khi cã thay ®æi vÒ m· vïng hoÆc b¶ng c­íc cña B­u ®iÖn, cÇn bæ sung söa ®æi kÞp thêi. Trong tr­êng hîp cã m· vïng míi ch­a khai b¸o trong b¶ng c­íc, c¸c cuéc gäi nµy sÏ kh«ng tÝnh ®­îc tiÒn nh­ng sÏ ®­îc l­u l¹i trong m¸y, sau khi bæ sung thªm trong b¶ng c­íc cã thÓ tÝnh l¹i. ( Muèn cuéc ®iÖn tho¹i chÝnh x¸c, vµ cuéc gäi thµnh c«ng míi tÝnh tiÒn th× b¹n cÇn ®ang ký xung ®¶o cùc ®­êng thuª bao cña b¹n víi b­u ®iÖn )
· B¹n cã thÓ cËp nhËt hµng lo¹t nh÷ng vïng c­íc cã cïng vïng gi¸ b»ng chøc n¨ng CËp nhËt gi¸ c­íc míi theo Group.
· Cã thÓ in b¶ng c­íc ra giÊy b»ng nót Print.

[image: image5.png]
Khai b¸o gi¶m gi¸ c­íc

Cho phÐp ®Þnh nghÜa c¸c ®iÒu kiÖn gi¶m gi¸ c­íc; vÝ dô nh÷ng cuéc gäi trong nh÷ng ngµy lÔ, vµo ban ®ªm... cã thÓ ®­îc gi¶m gi¸ theo mét tû lÖ nµo ®ã.

+ §Þnh nghÜa c¸c ngµy lÔ (c¶ chñ nhËt) ®Ó gi¶m gi¸ trong n¨m.

+ §Þnh nghÜa kho¶ng thêi gian gi¶m gi¸ vÒ ban ®ªm (theo quy ®Þnh), ngÇm ®Þnh lµ 23h00 h«m tr­íc tíi 7h00 h«m sau.

Víi nh÷ng ®iÒu kiÖn vÒ thêi gian nh­ trªn, c¸c cuéc gäi sÏ ®­îc gi¶m gi¸ theo tû lÖ ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau:

+ C¸c cuéc gäi liªn tØnh, di ®éng ®­îc gi¶m gi¸ theo tû lÖ “Discount for Domestic”.

+ C¸c cuéc gäi quèc tÕ ®­îc gi¶m gi¸ theo tû lÖ “Discount for International call”.

NÕu tû lÖ=0 cã nghÜa kh«ng thùc hiÖn gi¶m gi¸.

IV- MiÔn c­íc néi h¹t
Mét sè tr­êng hîp kh¸ch s¹n cã chÝnh s¸ch vÉn tÝnh c¶ c­íc ®iÖn tho¹i néi h¹t b×nh th­êng; nh­ng ¸p dông miÔn gi¶m cho mét sè kh¸ch quen. Trong tr­êng hîp nµy cã thÓ chän môc miÔn c­íc néi h¹t (menu HÖ thèn/MiÔn gi¶m ®iÖn tho¹i néi h¹t).

Thao t¸c miÔn c­íc néi h¹t cÇn thùc hiÖn víi tõng phßng (chän trong danh s¸ch), chän thêi gian miÔn gi¶m ....

D- ThiÕt lËp  c¸c th«ng sè hÖ thèng
C¸c th«ng sè ngÇm ®Þnh cña ch­¬ng tr×nh ®­îc ®Æt trong menu HÖ thèng/Tham sè hÖ thèng, c¸c th«ng sè nµy cÇn rÊt cÈn thËn khi khai b¸o. KÕt thóc mçi thay ®æi trong c¸c môc cÇn chän Update ®Ó ghi l¹i.


+ Tªn c¬ quan, kh¸ch s¹n: HiÓn thÞ tªn c¬ quan/kh¸ch s¹n vµ kh«ng thÓ thay ®æi ®­îc; Tªn c¬ quan/kh¸ch s¹n nµy ®· ®­îc khai b¸o ë lÇn ®Çu tiªn ch¹y ch­¬ng tr×nh vµ ®­îc dïng ®Ó cÊp b¶n quyÒn sö dông; v× vËy nÕu thùc sù cã nhu cÇu cÇn thay ®æi tªn c¬ quan/kh¸ch s¹n cÇn liªn hÖ víi ng­êi cung cÊp ch­¬ng tr×nh.


+ Bank: NhËp tªn tµi kho¶n/ng©n hµng thanh to¸n (NÕu cã).


+ Services Added: NhËp tû lÖ phÇn tr¨m dÞch vô céng thªm vµo gi¸ thµnh cña mçi cuéc gäi. Nh­ vËy, gi¸ tiÒn cña mét cuéc gäi b»ng gi¸ tiÒn tÝnh theo b¶ng gi¸ c­íc céng thªm phÇn tr¨m dÞch vô; tû lÖ service céng thªm cña c¸c cuéc gäi néi ®Þa (domestic) vµ quèc tÕ (international) cã thÓ kh¸c nhau. 


+ Telephone Service rate: PhÝ dÞch vô ®iÖn tho¹i (%). C­íc cña mçi cuéc ®iÖn tho¹i cña kh¸ch sÏ ®­îc céng thªm sè phÇn tr¨m nµy.


+ Rates: nhËp tû gi¸ quy ®æi ngo¹i tÖ VND/USD .


+ Môc “Store zero-charged call”: cho phÐp chän/kh«ng chän l­u tr÷ trong m¸y tÝnh nh÷ng cuéc gäi cã tiÒn c­íc =0, tøc lµ nh÷ng cuéc gäi ch­a thµnh c«ng hoÆc cã tiÒn c­íc nhá.

+ Display Zero-charged calls:  Cho phÐp chän/kh«ng chän hiÓn thÞ lªn mµn h×nh nh÷ng cuéc gäi cã tiÒn c­íc =0.
· Môc Special


+ Delay Second: Cho phÐp ®iÒu chØnh kho¶ng thêi gian trÔ tr­íc khi tÝnh c­íc . (Mét sè tæng ®µi kh«ng cã tÝn hiÖu ®¶o cùc, khi nhÊc m¸y gäi ra ngoµi, tæng ®µi PABX kh«ng ph©n biÖt ®­îc cuéc gäi cã thµnh c«ng hay kh«ng vµ vÉn cÊp tÝn hiÖu ghi c­íc sau mét thêi gian trÔ nµo ®ã (vÝ dô 10s); v× vËy cÇn thiÕt ®Æt thêi gian trÔ trong ch­¬ng tr×nh ®Ó bá qua c¸c cuéc gäi nhá h¬n thêi gian cho phÐp).


+ Skip locall call: Cho phÐp lùa chän bá qua kh«ng tÝnh c­íc néi h¹t.


+ C¸c thiÕt lËp cæng COM (Com Port vµ Setting) kÕt nèi víi cæng c­íc (SMDR) cña tæng ®µi PABX. 

( L­u ý: kh«ng tù thay ®æi môc nµy v× c¸c th«ng sè nµy ®· ph¶i ®­îc thiÕt lËp ®óng khi cµi ®Æt ban ®Çu, nÕu thay ®æi sÏ lµm m¸y tÝnh kh«ng nhËn ®­îc tÝn hiÖu c­íc tõ tæng ®µi.


+ Re-Open Comport: Cho phÐp më c­ìng Ðp cæng COM theo cÊu h×nh míi võa chän mµ kh«ng ph¶i khëi ®éng l¹i ch­¬ng tr×nh.

· Môc CDR: 

Cho phÐp khai b¸o c¸c tham sè cµi ®Æt cña mÉu tin c­íc cña c¸c lo¹i tæng ®µi kh¸c nhau. Chän tæng ®µi cÇn lµm viÖc trong danh s¸ch.

+ KiÓu ngµy gäi, ®é dµi, vÞ trÝ b¾t ®Çu.vµ chän Update, trªn mµn h×nh sÏ hiÖn tªn tæng ®µi ®· ®­îc chän, c¸c môc phÝa d­íi lµ néi dung cña b¶n tin c­íc lÊy ra tõ tæng ®µi.

+ Khi muèn thay ®æi th«ng th«ng tin vÒ b¶n tin c­íc (CDR format), chän Modify.

( L­u ý: PhÇn CDR nµy ph¶i ®­îc thiÕt lËp ®óng khi cµi ®Æt ch­¬ng tr×nh, cÇn ng­êi cã hiÓu biÕt míi cã thÓ thay ®æi, nÕu kh«ng ch­¬ng tr×nh sÏ nhËn sai tÝn hiÖu c­íc.

E- Sao l­u /kh«i phôc d÷ liÖu d÷ liÖu

a. Backup Database:

· Chøc n¨ng nµy cho phÐp sao l­u 1 phÇn sè liÖu trong CSDL ra 1 file ngoµi. B¹n ph¶i chØ ra tªn file ®Ých, chän sè liÖu trong kho¶ng thêi gian tõ Ngµygiê - > ngµy giê ..

· NÕu chän chøc n¨ng Delete Selected Data..., sau khi sao l­u xong, ch­¬ng tr×nh sÏ tù xo¸ nh÷ng d÷ liÖu trªn ë trong CSDL ®Ó ®¶m b¶o CSDL kh«ng qu¸ lín.
b. Restore Database:

Kh«i phôc nh÷ng d÷ liÖu ®· backup tõ 1 file .MDB vµo CSDL cña hÖ thèng.

( Chó ý: ®Æc biÖt chó ý khi sö dông môc nµy. ChØ Restore nh÷ng d÷ liÖu ®· ch¾c ch¾n xo¸ trong m¸y, nÕu kh«ng sÏ g©y ra trïng d÷ liÖu.
F- Billing Offline

Chøc n¨ng cho phÐp tÝnh c­íc tõ 1 file d÷ liÖu bªn ngoµi.

IX- Qu¶n trÞ ng­êi sö dông (User Admin),

Ch­¬ng tr×nh cã yªu cÇu møc ®é b¶o mËt kh¸c nhau; c¸c chøc n¨ng thao t¸c th«ng th­êng nh­ in Ên b¸o c¸o, xem th«ng tin... do bé phËn lÔ t©n, trùc ®iÖn tho¹i ®¶m nhiÖm vµ cã thÓ thùc hiÖn tù do kh«ng ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng cña hÖ thèng. Tuy nhiªn, c¸c chøc n¨ng quan träng nh­ thiÕt lËp c¸c tham sè, sao l­u, kh«i phôc d÷ liÖu, söa b¶ng c­íc hoÆc kÕt thóc ch­¬ng tr×nh... ®ßi hái ph¶i do ng­êi ®­îc uû quyÒn thùc hiÖn vµ cã mËt khÈu ®Ó b¶o mËt.

Chøc n¨ng User Admin cho phÐp thªm, xo¸ ng­êi sö dông cã thÓ thao t¸c ch­¬ng tr×nh nµy. B¹n cã thÓ g¸n c¸c quyÒn cho c¸c ng­êi sö dông kh¸c nhau.

Th«ng qua chøc n¨ng nµy, qu¶n trÞ cã thÓ g¸n c¸c quyÒn h¹n truy cËp ®èi víi tõng nhãm ng­êi sö dông kh¸c nhau.
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Phô Lôc
Cµi ®Æt ch­¬ng tr×nh

1- ChuÈn bÞ phÇn cøng

· ChuÈn bÞ m¸y tÝnh PC víi cÊu h×nh tèi thiÓu nh­ sau:

IBM compatible Pentium 133 MHz trë lªn.

32 MB RAM 

200 Megabytes ®Üa cøng trèng.

01 cæng COM (Serial port) ®Ó kÕt nèi víi cæng SMDR cña tæng ®µi.

01 cæng chuét (COM hoÆc PS/2)

1 Printer port ®Ó in b¸o c¸o.

· KÕt nèi c¸p tÝn hiÖu nèi tiÕp (Null modem) tõ cæng SMDR cña tæng ®µi víi cæng COM cña m¸y tÝnh. 

( Chó ý: 

+ Kho¶ng c¸ch gi÷a tæng ®µi vµ m¸y tÝnh nªn nhá h¬n 3m; nÕu xa h¬n cã thÓ ho¹t ®éng kh«ng æn ®Þnh do nhiÔu ®­êng d©y truyÒn tÝn hiÖu RS232.

+ HÇu hÕt c¸c tæng ®µi cã cæng ra c­íc theo chuÈn RS-232C (25 ch©n) hoÆc RS-232(9 ch©n); tuy nhiªn cã mét sè lµ chuÈn V24. §Æc biÖt mét sè tæng ®µi nh­ Philips Sopho IS80 cã cæng SMDR ®· ®Êu chÐo ch©n bªn trong, v× vËy ph¶i dïng c¸p serial ®Êu th¼ng (Null Modem).
2- Cµi ®Æt phÇn mÒm

+ Cµi ®Æt hÖ ®iÒu hµnh: Ch­¬ng tr×nh cã thÓ ho¹t ®éng tèt trªn bÊt cø hÖ ®iÒu hµnh Windows nµo nh­ Windows 95, Windows 98, WinMe, Windows NT, Windows 2000
+ Cµi ®Æt m¸y in ngÇm ®Þnh ®Ó in b¸o c¸o.

+ Cµi ®Æt ch­¬ng tr×nh Billing-2004

Ch­¬ng tr×nh Hotel-2003 chøa trªn ®Üa CD hoÆc bé ®Üa mÒm. 

Ch¹y file Setup.exe vµ theo c¸c h­íng dÉn trªn mµn h×nh ®Ó cµi ®Æt.

( L­u ý :

- Mét sè m¸y tÝnh khi cµi ®Æt lÇn ®Çu, ch­¬ng tr×nh th«ng b¸o mét sè th­ viÖn cña Windows bÞ cò, b¹n cÇn khëi ®éng l¹i m¸y vµ ch¹y l¹i Setup ®Ó tù ®éng cËp nhËt th­ viÖn míi.

- Tr­íc khi cµi ®Æt ch­¬ng tr×nh, nªn tho¸t hÕt c¸c ch­¬ng tr×nh kh¸c l¹i ®Ó tr¸nh xung ®ét. Mét sè tr­êng hîp, ch­¬ng tr×nh Setup b¸o kh«ng copy ®Ì ®­îc mét sè file (nh­ MSVCRT.dll) do c¸c ®ang ®­îc më; trong tr­êng hîp nµy chän Bá qua (Ignore) ®Ó tiÕp tôc.
3- ThiÕt lËp cÊu h×nh ban ®Çu

· Ch­¬ng tr×nh ch¹y lÇn ®Çu sÏ ®Ò nghÞ thiÕt lËp mét sè th«ng sè ban ®Çu nh­ tªn ®¬n vÞ/doanh nghiÖp, cÊu h×nh cæng COM.... B¹n cÇn ®Æt c¸c th«ng sè cÊu h×nh ®Ó ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng chÝnh x¸c (Nãi ë phÇn III-2-b); c¸c th«ng sè cã thÓ cµi ®Æt sau.

( L­u ý: CÇn gâ tªn ®¬n vÞ/doanh nghiÖp thËt chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ; v× ®©y sÏ lµ ch×a kho¸ ®Ó cung cÊp giÊy phÐp sö dông ch­¬ng tr×nh.

· Khi ch¹y ch­¬ng tr×nh lÇn ®Çu, mµn h×nh sÏ hiÖn sè Code cña m¸y, vµ yªu cÇu b¹n gâ sè giÊy phÐp sö dông (B¶n quyÒn – License Key). (NÕu b¹n ch­a cã sè Serial Number, h·y ghi sè Code nµy ra giÊy vµ b¸o hoÆc E-mail cho chóng t«i ®Ó nhËn sè Serial Number hîp lÖ).

· NÕu ch­a cã License key, b¹n cã thÓ cµi ®Æt dïng thö ch­¬ng tr×nh. ch­¬ng tr×nh dïng thö (Trial Version) cã ®Çy ®ñ c¸c chøc n¨ng cña b¶n ®¨ng ký nh­ng chØ ho¹t ®éng trong vßng 30 ngµy kÓ tõ khi cµi ®Æt, hoÆc chØ l­u tr÷ tíi 1000 cuéc gäi
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